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1. Rozsah platnosti; informace o poskytovateli

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (,Podminky internetového obchodu*) plati pro nakup digitalnich produktd
(napf. softwaru) a sluzeb (napf. zaruky a prodlouzeni zaruky) prostfednictvim naseho internetového obchodu.
V ramci puUsobnosti téchto obchodnich podminek internetového obchodu plati vyhradné nase obchodni
podminky. Odchylné nebo dodateéné podminky z vasi strany nejsou pro nas zavazné, ani kdyZ v jednotlivém
pfipadé nevzneseme namitky, pokud zminéné podminky vyslovné neuzname. V takovém pfipadé se vztahuji
pouze na pfislusnou individualni smlouvu.

1.2 Neni-li uvedeno jinak, podminky internetového obchodu plati pro spotfebitele i podnikatele. Spotfebitel je
kazda fyzicka osoba, ktera uzavira pravni ukon za uéelem, ktery nelze pfevazné pficitat ani podnikatelské, ani
samostatné vydéle¢né Cinnosti. Podnikatel je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera pfi uzavirani pravniho tkonu
jedna v ramci své podnikatelské nebo samostatné vydéle¢né Cinnosti.
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Kromé toho se na podnikatele vztahuji naSe vSeobecné dodaci a platebni podminky (dostupné na adrese
https://www.fronius.com/en/terms-and-conditions). V pfipadé rozporu mezi témito podminkami internetového
obchodu a vSeobecnymi dodacimi a platebnimi podminkami maji pfednost ustanoveni podminek internetového
obchodu.

Jsme spole¢nost Fronius International GmbH, Froniusstralle 1, 4643 Pettenbach, Rakousko, FN 149888z
v obchodnim rejstfiku Steyr, telefon +43 (0) 72 42 241-0, telefax +43 (0) 72 42 241-3940, contact@fronius.com,
https://www.fronius.com. Sidlo: Pettenbach, DIC: ATU52614407, pfislusna obchodni komora: Hospodarska
komora Horniho Rakouska, pfedmét podnikani: vyroba a prodej produkttd obchodnich jednotek Perfect
Welding, Solar Energy a Perfect Charging. Vztahuje se na nas predevSim Gewerbeordnung 1994
(Zivnostensky zakon zroku 1994), ktery Ize nalézt na adrese http://www.ris.bka.gv.at. Organ povéfeny
dohledem podle zakona o elektronickém obchodovani ECG (E-Commerce-Gesetz): Ufad oblastni spréavy
Kirchdorf an der Krems.

Uzavieni smlouvy na dalku

Prezentace produktl v internetovém obchodé nepfedstavuje pravné zavaznou nabidku, ale nezavazny online
katalog.

Nasledujici technické kroky vedou k zavazné a zpoplatnéné objednavce nasich sluzeb nabizenych na dalku:

Kliknutim na tla€itko vybéru si vyberete sluzbu, kterou od nas pozadujete. Poté mate moznost bud vybrat
dalsi sluzby kliknutim na pfislusné tlacitko vybéru, nebo pokracovat v objednavani vybranych sluzeb
kliknutim na pfislusné tlagitko.

Po kliknuti na tlac¢itko ,Nakupniho koSiku“ obdrzite seznam vSech od nas objednavanych sluzeb v&etné
podrobnosti objednavky, pfiéemz mate moznost opravit pfipadna chybna zadani kdykoli pFed
dokoné&enim objednavky. Bezprostfedné pfed dokon€enim objednavky vam znovu zobrazime v8echny
Udaje, véetné celkové ceny, vSech dani a poplatk(, pfipadné u predplatného také celkové naklady, dobu
platnosti a moznosti vypovézeni smlouvy.

Kliknutim na tlacitko ,Koupit nyni“ provedete zavaznou objednavku zbozi obsazeného v nakupnim
koSiku.

Jakmile bude objednavka pfijata na nas server, zaSleme vam e-mailem automatické technické potvrzeni
o prijeti, které bude obsahovat také smluvni text vasi objednavky. Text smlouvy uchovavame pouze ve
formé tohoto e-mailu.

Potvrzeni o pfijeti objednavky nasleduje bezprostfedné po odeslani objednavky a jeSté neznamena
pfijeti smlouvy. Vasi objednavku mizeme pfijmout potvrzenim objednavky e-mailem nebo poskytnutim
objednaného digitalni obsahu ke stazeni.
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Jsme opravnéni odmitnout pfijeti nabidky bez uvedeni diivodi. A to zejména, pokud Udaje na nasi internetové
platformé byly nespravné nebo pokud — z jakéhokoli divodu — nemlzeme objednavku splnit. V takovém
pfipadé zakaznik obdrzi pfipadnou platbu bezplatné zpét. Narok na dalSi nahrady je vyloucen.

Musite zajistit, aby vami uvedena e-mailovéa adresa byla spravna, takze nami odeslané e-maily — zejména
ohledné odkazl pro stazeni digitalniho obsahu — mohou byt na této adrese kdykoli pfijaty. Musite zajistit
zejména to, aby pfi pouziti spamovych filtrd mohly byt vSechny nami zaslané e-maily doru¢eny. Zavazujete se,
Ze nam neprodlené pisemné& oznamite pfipadné zmény své doru€ovaci adresy, v€etné e-mailové adresy.
Pravné relevantni prohlaseni vam doru¢ime na posledni znamou (e-mailovou) adresu. Prohlaseni se povazuje
za dorucené i v pfipadé, Ze jste zménili adresu, aniz byste nas o tom adekvatné informovali.

Ceny; platba; faktura

Plati ceny v dobé objednavky. VSechny ceny jsou uvedeny v€etné pfislusné dané z pfidané hodnoty.
Mozné zpUsoby platby budou uvedeny v ramci procesu objednavani.

NaSe pohledavky jsou splatné spolu s objednavkou. V pfipadé prodleni s platbou mame zakonna prava.

Muzeme vam poskytnout elektronickou fakturu (napf. jako dokument PDF) ke stazeni (napf. prostfednictvim
vaSeho uZivatelského UcCtu) nebo ji zaslat e-mailem, pokud nebylo dohodnuto jinak. Dle nadeho uvazeni
muazeme fakturu zaslat také v papirové podobé.

Vzajemny zapocet; zadrzovaci pravo

Pravo na zapocteni nebo zadrzovaci pravo vam pfislusi pouze v pfipadé, Zze vas protinarok byl pravné
prokazan nebo je nesporny nebo se vas protinarok zaklada na stejném smluvnim vztahu.

Zruseni smlouvy

Nafizeni bodu 5 se vztahuji pouze na spotiebitele:
Storno podminky

Pravo na odstoupeni od smlouvy
Mate pravo odstoupit od této smlouvy do étrnacti dni bez udani davodu.
Lhata pro odstoupeni od smlouvy je étrnact dn ode dne uzavieni smlouvy.

Chcete-li uplatnit své pravo na odstoupeni od smlouvy, musite nas
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Fronius International GmbH
Froniusstrafe 1

4643 Pettenbach

Rakousko

Telefon: +43 (0) 72 42 241-0
E-mail: contact@fronius.com

o svém rozhodnuti odstoupit od této smlouvy informovat prostiednictvim jasného prohlaseni (napf.
Dopisem zaslanym postou, telefaxem nebo e-mailem). K tomuto ticelu mlizete pouzit pfiloZzeny vzorovy
formular pro odstoupeni od smlouvy, ktery v§ak neni povinny.

Pro dodrzeni Ihity pro odstoupeni od smlouvy staci, kdyz oznameni o uplatnéni prava na odstoupeni
od smlouvy zaslete pred koncem lhaty pro odstoupeni od smlouvy.

Dasledky zruseni smlouvy

Pokud od této smlouvy odstoupite, musime vam vratit vSechny platby, které jsme od vas obdrzeli,
véetné nakladli na dodani (s vyjimkou dodateénych nakladi vyplyvajicich ze skutecnosti, ze jste si
zvolili jiny typ doru€eni, nez je nami nabizené nejvyhodnéjsi standardni doruceni), a to neprodiené,
nejpozdéji do étrnacti dni ode dne, kdy jsme obdrzeli oznameni o vasem odstoupeni od této smlouvy.
Pro tuto Uhradu pouzijeme stejny platebni prostredek, ktery jste pouzili pfi plivodni transakci, pokud
se s vami vyslovné nedohodneme jinak; za tuto uhrada vam v zadném pfipadé nebudou uétovany
poplatky.

Pokud jste pozadovali, abychom zacali poskytovat sluzby jiz béhem lhity pro odstoupeni od smiouvy,
jste povinni z celkového rozsahu sluzeb stanovenych ve smlouvé zaplatit pomérnou éast sluzeb
poskytnutych do okamziku, kdy jste nam oznamili uplatnéni prava na odstoupeni od této smlouvy.

Zaniknuti prava na odstoupeni od smlouvy

Vase pravo na odstoupeni od smlouvy zanika v pfipadé smlouvy na dodani digitalniho obsahu,
ktery neni na fyzickém datovém nosicéi, pokud jsme zaéali smlouvu pinit poté, co jste (1.)
vyslovné souhlasili s tim, Ze smlouvu zaéneme plnit pfed uplynutim lhity pro odstoupeni od
smlouvy, a (2.) potvrdili, Ze jste si védomi toho, ze timto souhlasem ztracite pravo na odstoupeni
od smlouvy, jakmile zaéne plnéni smlouvy.

Vase pravo na odstoupeni od smlouvy zanika v pripadé smlouvy o poskytovani sluzeb, pokud
jsme sluzbu poskytli v pIném rozsahu a zacali ji poskytovat az poté, co jste s tim vyslovné
souhlasili a zaroven potvrdili, Zze jste si védomi toho, ze pravo na odstoupeni od smlouvy ztracite,
jakmile je smlouva z nasi strany v plném rozsahu spinéna.
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Stiznosti, reSeni sport
Stiznosti na naSe sluzby a jejich reklamace je mozné smérovat na kontaktni udaje uvedené v bodu 1.4.

Komise EU poskytuje platformu pro mimosoudni feSeni spora. Spotrebitelé tak maji moznost fesit spory tykajici
se jejich online objednavky, aniz by se museli obracet na soud. Platforma EU pro online feSeni sporu tykajicich
se kupnich smluv a smluv o poskytovani sluzeb online je k dispozici na adrese
https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Rakousky smirci organ pro spotrebitelské transakce najdete na adrese
https://www.verbraucherschlichtung.at/.

NaSe e-mailova adresa je: contact@fronius.com

Pfipadné neshody se s vami budeme vzdy snazit vyfeSit smirnou cestou. Nejsme vSak ochotni ani povinni se
téchto postupl alternativniho feSeni spor(i tc¢astnit.

Zaruka
V pfipadé vad mate zakonné naroky.

Podrobnosti mohou vyplyvat ze vSeobecnych obchodnich podminek pro digitalni produkty nebo — pokud jste
podnikatel — z naSich vSeobecnych dodacich a platebnich podminek (viz bod 1.3).

Odpovédnost

Nase odpovédnost za $kodu a nahradu nakladd v pfipadé lehké nedbalosti je vylou¢ena, pokud jsme neporusili
zasadni smluvni povinnost, tj. povinnost, jejiz spinéni je pfedpokladem fadného pInéni smlouvy nebo na jejiz
splnéni se muzete pravidelné spoléhat. V tomto pfipadé je naSe odpovédnost omezena na Skodu typickou pro
smlouvu, s jejimZ vznikem jsme museli pocitat v dobé uzavieni smlouvy na zakladé nam znamych okolnosti.

NaSe odpovédnost za Skody vzniklé v disledku Ujmy na téle, Zivoté nebo zdravi, za imysl a hrubou nedbalost,
za chybéjici zaru€enou jakost a podle zakona o odpovédnosti za vyrobek je vd8ak neomezena.

Prohlaseni o ochrané udajua

Informace o nakladani s informacemi a osobnimi Udaji pro poskytovani internetového obchodu a zpracovani
objednavek uvadime v informacich o ochrané osobnich Udaji v nasem internetovém obchodé, které najdete
na adrese https://www.fronius.com/en/data-privacy-statement.

5/7


https://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://www.verbraucherschlichtung.at/
mailto:contact@fronius.com
https://www.fronius.com/en/data-privacy-statement

/ Perfect Welding / Solar Energy / Perfect Charging @

10.

10.1

10.2

11.

04/2022

Rozhodné pravo; soudni prislusnost

S vylougenim koliznich norem a s vylougenim Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi se pouZije
pravo Rakouské republiky. Jste-li spotfebitel, mizete se pfesto odvolat na predpisy statu svého obvyklého
bydlisté, od nichz se nelze smluvné odchylit.

Pokud vystupujete jako podnikatel, pravnicka osoba vefejného prava nebo v souvislosti s vefejnopravnim
zvlastnim majetkem, je vyhradnim sidlem soudu pro v8echny spory vyplyvajici z této smlouvy a v souvislosti s
ni 4600 Wels, Rakousko. Totéz plati, pokud mate sidlo nebo misto obvyklého pobytu mimo Rakouskou
republiku a smlouvu nebo naroky vyplyvajici ze smlouvy lIze pfi€ist profesni nebo obchodni €innosti. Ve vyse
uvedenych pfipadech jsme v3ak v kazdém pfipadé opravnéni pfedlozit véc soudu v misté vadeho sidla.

Pisemna forma; dolozka o oddélitelnosti

Zmény nebo dodatky téchto podminek internetového obchodu musi byt provedeny pisemné. To plati také pro
zru$eni tohoto pozadavku na pisemnou formu. Neni-li v téchto podminkach internetového obchodu vyslovné
stanoveno jinak, je dohodnuta pisemna forma dodrzena také prostfednictvim e-mailu.

Jestlize jsou jednotliva ustanoveni neucinnd nebo nevynutitelna, pfipadné se stanou neucinnymi &i
nevynutitelnymi po ukonéeni smlouvy, zUstane Gcinnost ostatnich ustanoveni nedotéena. Neplatné ustanoveni
se nahradi ustanovenim, které ekonomicky odpovida ucelu smiouvy.
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Vzorovy formulaf pro zruSeni smlouvy

(Pokud si pfejete smlouvu zrusit, vyplite prosim tento formular a zaslete nam jej zpét)

Komu

Fronius International GmbH
Froniusstrale 1

4643 Pettenbach

Rakousko

Telefon: +43 (0) 72 42 241-0

Timto odvolavam(e) (*) mnou/nami (*) uzavienou smlouvu na koupi nasledujiciho zbozi (*) / poskytovani
nasledujicich sluzeb (*):

Objednano dne (*) / obdrzeno dne (*):
Jméno spotrebitele/spotrebitell:
Adresa spotrebitele/spotrebitell:

Datum:

Podpis spotfebitele/spotrebiteld (jen u sdéleni na papife)

(*) Nevhodné skrtnéte.
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