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TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE LA TIENDA VIRTUAL DE
FRONIUS SOLAR ENERGY (SHOP-SE.FRONIUS.COM) DE FRONIUS
INTERNATIONAL GMBH

("Condiciones de la tienda virtual)

validas a partir del 2025/02/04
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1. Campo de aplicacion; informacién sobre el proveedor

1.1 Las presentes Condiciones generales ("Condiciones de la tienda virtual") se aplican a la compra de productos
digitales (por ejemplo, software) y servicios (por ejemplo, garantias y ampliaciones de garantia) a través de
nuestra tienda virtual. En el ambito de aplicaciéon de estas Condiciones de la tienda virtual, se aplicaran
exclusivamente nuestras Condiciones generales. Si se establecen por su parte condiciones diferentes o
adicionales, no las consideraremos vinculantes, incluso si no nos oponemos en determinados casos, a menos
que las reconozcamos expresamente. En este caso, solo se aplicaran al correspondiente contrato individual.

1.2 Salvo que se indique lo contrario, las Condiciones de la tienda virtual se aplican tanto a los consumidores
como a los empresarios. Un consumidor es toda persona fisica que realiza una transaccion con fines que no
pueden atribuirse predominantemente ni a su actividad comercial ni a su actividad profesional auténoma. Un
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empresario es una persona fisica o juridica que, al realizar una transaccion, actia en el marco de su actividad
comercial o profesional independiente.

Ademas, a los empresarios se les aplican nuestras Condiciones generales de suministro y pago (disponibles
en https://www.fronius.com/en/terms-and-conditions). En caso de contradicciones entre las presentes
Condiciones de la tienda virtual y las Condiciones generales de suministro y pago, prevaleceran las
disposiciones de las Condiciones de la tienda virtual.

Somos Fronius International GmbH, FroniusstralRe 1, 4643 Pettenbach, Austria, inscrita en el registro mercantil
de Steyr con el numero 149888z, teléfono +43 (0) 72 42 241-0, fax +43 (0) 72 42 241-3940,
contact@fronius.com, https://www.fronius.com, con sede en Pettenbach y CIF ATU52614407. Pertenecemos
a la Camara de Comercio de Alta Austria. La actividad de nuestra empresa se centra en la produccién y
distribucion de productos de las unidades de negocio Perfect Welding, Solar Energy y Perfect Charging. Nos
regimos especialmente por las siguientes disposiciones aplicables: Codigo austriaco sobre el ejercicio de las
profesiones artesanales, comerciales e industriales (Gewerbeordnung), 1994 (se puede consultar en
http://www.ris.bka.gv.at). Segun la ley austriaca de comercio electrénico (ECG), nos compete la autoridad
administrativa local de Kirchdorf an der Krems.

Firma del contrato en la venta a distancia

La presentacién de los productos en la tienda virtual no constituye una oferta juridicamente vinculante, sino
un catalogo en linea no vinculante.

Para realizar un pedido vinculante y de pago de nuestras prestaciones en la venta a distancia es preciso llevar
a cabo los siguientes pasos técnicos:

Elija el servicio deseado pulsando el botdn de seleccion. A continuacion, tiene la opcidn de seleccionar
otros servicios haciendo clic en el botén de seleccién correspondiente o de continuar con el proceso de
pedido de los servicios seleccionados haciendo clic en otro botén.

Al hacer clic en "Carrito de la compra", aparecera una lista de todos los servicios que ha seleccionado
junto con los detalles del pedido, por lo que tendra la posibilidad de corregir cualquier dato incorrecto
en cualquier momento antes de completarlo. Inmediatamente antes de completar su pedido, le
mostraremos de nuevo todos los datos, incluido el precio total con todos los impuestos y tasas, vy, si
procede, los costes totales, el plazo de vigencia y las opciones de cancelacion de las suscripciones.

Al hacer clic en el botén "Comprar ahora", estara haciendo un pedido vinculante de los productos
afiadidos a la cesta de la compra.

En cuanto se reciba el pedido en nuestro servidor, le enviaremos una confirmacion técnica automatizada
de recepcién por correo electrénico que también contendra el texto del contrato de su pedido. Solo
almacenaremos este contrato en forma de correo electronico.
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El acuse de recibo del pedido se produce inmediatamente después de haberlo realizado, pero no
supone aun la aceptacioén del contrato. El pedido se considerara aceptado cuando lo confirmemos por
correo electrénico o si le damos acceso a la descarga del contenido digital que adquiera.

Nos reservamos el derecho a rechazar pedidos sin dar razones. Esto se aplica especialmente si la informacién
en nuestra plataforma de Internet resulta incorrecta o si, por cualquier motivo, no podemos entregar el pedido.
En este caso, se le devolvera sin coste cualquier importe pagado. Queda excluida cualquier reclamacion de
compensacion adicional por parte del cliente.

Debe asegurarse de que la direccion de correo electrénico que indique sea correcta, de manera que los
mensajes que enviemos, especialmente en relacion con los enlaces de descarga del contenido digital, puedan
recibirse en dicha direccién en cualquier momento. Especialmente cuando se usan filtros de SPAM, debe
asegurarse de poder recibir todos los mensajes que le enviemos. Debe comunicarnos inmediatamente por
escrito cualquier cambio en su direccion de envio, incluyendo la direccion de correo electrénico. Le enviaremos
las declaraciones con relevancia juridica a la tltima direccién (de correo electrénico) conocida. Se considerara
que la entrega se ha efectuado incluso si ha cambiado su direccién de correo electronico sin notificarnoslo.

Precios; pago; facturacién

Se aplican los precios vigentes en el momento del pedido. Todos los precios incluyen el impuesto sobre la
venta aplicable.

Las formas de pago disponibles se indican durante el proceso de pedido.

El pago de nuestros productos y servicios debe efectuarse en el momento del pedido. En caso de demora en
el pago, haremos uso de los derechos que prevé la legislacion vigente.

Podra descargar una factura electrénica (por ejemplo, en formato PDF y a través de su cuenta de usuario) o
se la enviaremos por correo electronico, a menos que se acuerden otras condiciones. También podemos, a
nuestra discrecion, enviar la factura en papel.

Compensacion; derecho de retencion

Solo le corresponden derechos de compensacion o retencién en la medida en que su contrarreclamacion se
valide por sentencia firme, sea indiscutible o se base en la misma relacién contractual.

Revocacion

Las disposiciones de esta seccion 5 solo se aplican a los consumidores:
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Informacién sobre la revocacion

Derecho de revocacion
Tiene derecho a revocar este contrato en un plazo de catorce dias sin indicar el motivo.
El plazo de revocacion es de catorce dias a partir del dia de la firma del contrato.
Para ejercer su derecho de revocacion, debe informarnos

Fronius International GmbH
Froniusstralie 1

4643 Pettenbach

Austria

Teléfono: +43 (0) 72 42 241-0

Correo electrénico: contact@fronius.com

mediante una declaracion univoca (por ejemplo, una carta enviada por correo postal, fax o correo
electronico) de su decision de revocar este contrato. Para ello, tiene la opcidn de utilizar el formulario
de revocacion adjunto.

Para cumplir el plazo de revocacion, basta con que nos comunique su intencion de ejercer su derecho
de revocacion antes de que finalice.

Consecuencias de la revocacion

Si revoca este contrato, le reembolsaremos todos los pagos que hayamos recibido por su parte,
incluidos los gastos de envio (excepto los gastos adicionales en los que hayamos podido incurrir en
caso de que haya escogido un tipo de envio distinto al envio estandar mas barato que ofrecemos), sin
demora y a mas tardar en un plazo de catorce dias a partir del momento en que recibamos la
notificacion de la revocacion del contrato. Para el reembolso, utilizaremos el mismo medio de pago
que utilizé para la transaccién inicial, a menos que acordemos expresamente otras condiciones; en
ningun caso se le cobrara por este reembolso.

Si solicita que los servicios comiencen antes de que finalice el plazo de revocacion, debera abonarnos
el importe proporcional correspondiente a los servicios prestados hasta el momento en que nos
notifique su deseo de ejercer su derecho de revocacion del contrato, con base en el alcance total de
los servicios previstos en él.

Expiracion del derecho de revocacion

Su derecho de revocacién de un contrato de suministro de contenidos digitales que no estén en
un soporte tangible expirara cuando hayamos empezado a ejecutar el contrato, una vez que
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usted haya (1.) consentido expresamente que comencemos a ejecutar el contrato antes de que
expire el plazo de revocacioén y (2) confirmado que sabe que, al consentir que comencemos a
ejecutar el contrato, pierde su derecho de revocacion.

En el caso de un contrato de prestacién de servicios, su derecho de revocacion expirara una vez
que hayamos prestado el servicio en su totalidad tras habernos dado su consentimiento expreso
para ello y haber confirmado que es consciente de que la ejecucion completa del contrato
conlleva la expiracién de dicho derecho.

Reclamaciones; resolucion de conflictos

Las quejas y reclamaciones relativas a nuestras prestaciones se pueden dirigir a los datos de contacto
indicados en la seccion 1.4.

La Comisién Europea ofrece una plataforma para la resolucion extrajudicial de disputas que ofrece a los
consumidores la posibilidad de resolver los conflictos relacionados con sus pedidos por internet sin tener que
acudir a los tribunales. La plataforma online de resolucién de disputas de la UE para contratos de compra y
servicios en linea se puede encontrar en https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

El organismo austriaco de resolucién de disputas para negocios de consumo se puede encontrar en
https://www.verbraucherschlichtung.at/.

Nuestra direccion de correo electrénico es: contact@fronius.com

Siempre nos esforzaremos por resolver cualquier desacuerdo de forma amistosa. No obstante, no estamos
en disposicion de participar en estos procedimientos alternativos de resoluciéon de disputas ni obligados a
hacerlo.

Garantia
En caso de defectos, le corresponden los derechos que contempla la legislacién vigente.

Puede consultar los detalles en las Condiciones de uso de los productos digitales o, si es empresario, en
nuestras Condiciones generales de suministro y pago (véase la seccién 1.3).

Responsabilidad

Se excluyen las indemnizaciones por dafios y perjuicios y el reembolso de los gastos por negligencia leve, a
menos que incumplamos una obligacién contractual esencial, es decir, una obligaciéon cuyo cumplimiento es
un requisito previo para la correcta ejecucion del contrato o en cuyo cumplimiento usted se apoya de manera
sistematica. En este caso, nuestra responsabilidad se limita a los dafos tipicos del contrato, con los que ya
se contaba en el momento de su celebracion sobre la base de las circunstancias que conocemos.
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Sin embargo, nuestra responsabilidad por los dafios derivados de lesiones corporales o que afecten a la vida
o la salud, por dolo y negligencia grave, por la ausencia de determinadas caracteristicas garantizadas y en
virtud de la legislacién aplicable sobre productos defectuosos es ilimitada.

Proteccion de datos

Proporcionamos informacion sobre como tratamos los datos personales que recopilamos para ofrecer
nuestros productos en la tienda virtual y tramitar los pedidos en nuestra seccion sobre proteccion de datos de
la tienda virtual, que puede consultarse en cualquier momento en https://www.fronius.com/en/data-privacy-
statement.

Derecho aplicable; lugar de jurisdiccién

Se aplica la legislacion de la Republica de Austria, excluyendo las normas de remisién y el derecho de compra
de la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderias.
No obstante, los consumidores pueden acogerse a la legislacion del Estado donde residen habitualmente, a
la que no se puede renunciar por acuerdo.

Si el cliente actia como empresario, persona juridica de derecho publico o fondo especial de derecho publico,
el lugar de jurisdiccion exclusivo para todos los litigios derivados de este contrato y relacionados con él es
4600 Wels, Austria. Lo mismo ocurre si tiene su domicilio social o su residencia habitual fuera de la Republica
de Austria y el contrato o los derechos derivados de este pueden atribuirse a la actividad profesional o
comercial del cliente. No obstante, en los casos anteriores seguiremos teniendo derecho a acudir al tribunal
competente de su lugar de trabajo.

Forma escrita; clausula salvatoria

Cualesquiera cambios o adiciones a las presentes Condiciones de la tienda virtual deberan hacerse por
escrito. Esto también se aplica para la supresion del requisito de la forma escrita. Salvo que se disponga
expresamente lo contrario en estas Condiciones de la tienda virtual, la forma escrita acordada también incluye
el correo electrénico.

Si algunas de las disposiciones fueran nulas o no resultaran practicables, o se hubieran anulado o no
resultaran practicables después de la firma del contrato, la vigencia de las demas disposiciones no se vera
afectada. Cualquier disposicién no valida debera sustituirse por una que cumpla la finalidad del contrato desde
el punto de vista econémico.
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Ejemplo de formulario de revocacion

(Si desea revocar el contrato, rellene este formulario y envienoslo)

A la atencién de:

Fronius International GmbH
Froniusstrale 1

4643 Pettenbach

Austria

Teléfono: +43 (0) 72 42 241-0

Correo electronico: contact@fronius.com

Mediante la presente revoco/revocamos (*) el contrato firmado en relacion con la compra de las siguientes
mercancias (*)/la prestacion del siguiente servicio (*):

Pedido realizado el dia (*)/recibido el dia (*):

Nombre del consumidor o consumidores:

Direccion del consumidor o consumidores:

Fecha:

Firma del consumidor o consumidores (solo en caso de que la notificacion se realice en papel)

(*) Tachar lo que no corresponda.
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