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1. Zakres zastosowania; informacje o sprzedawcy

1.1 Niniejsze ogdlne warunki handlowe (,Regulamin sklepu internetowego”) majg zastosowanie do zakupu
produktéw cyfrowych (np. oprogramowania) oraz ustug (np. gwarancji i przedtuzenia gwarancji) w naszym
sklepie internetowym. W zakresie zastosowania niniejszego Regulaminu sklepu internetowego obowigzujg
wylgcznie nasze warunki. Inne lub dodatkowe warunki Klienta nie sg dla nas wigzace, nawet jesli w danym
przypadku ich nie odrzucimy, o ile nie zostang przez nas wyraznie zaakceptowane. W takim przypadku majg
one zastosowanie do danej Umowy.

1.2 O ile nie jest okreslone inaczej, Regulamin sklepu internetowego obowigzuje zaréwno konsumentéw, jak i
przedsiebiorstwa. Konsumentem jest osoba fizyczna, ktéra dokonuje czynnosci prawnej w celach, ktore nie sg
zwigzane z jej dziatalnoscig gospodarczg ani jej samodzielnie prowadzong dziatalnoscia zawodowa.
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Przedsigebiorca jest osoba fizyczna lub prawna, u ktérej dokonanie czynnosci prawnej jest elementem realizacji
jej dziatalnosci gospodarczej lub samodzielnie prowadzonej dziatalnosci zawodowe;.

Wobec przedsiebiorcow obowigzujg ponadto nasze uzupetniajgce ogdlne warunki dostaw i pfatnosci (do
wglagdu na stronie https://www.fronius.com/en/terms-and-conditions). W przypadku sprzecznosci miedzy
niniejszym Regulaminem sklepu internetowego a ogdélnymi warunkami dostaw i ptatnosci pierwszenstwo majg
postanowienia Regulaminu sklepu internetowego.

Jestedmy spdtkg Fronius International GmbH, Froniusstralle 1, 4643 Pettenbach, Austria, zarejestrowang w
Rejestrze Sagdowym Styrii pod nr FN 149888z, telefon +43 (0) 72 42 241-0, telefaks +43 (0) 72 42 241-3940,
contact@fronius.com, https://www.fronius.com. Nasza siedziba: Pettenbach; nasz nr ident. VAT:
ATUS52614407; nasza przynaleznos¢ do izby: Izba Gospodarcza Gérnej Austrii; nasz przedmiot dziatalnosci:
produkcja i sprzedaz produktow jednostek biznesowych Perfect Welding, Solar Energy i Perfect Charging.
Obowigzujgce nas przepisy to w szczegodlnosci: Ustawa o dziatalnosci gospodarczej z 1994 roku dostepna
pod adresem http://www.ris.bka.gv.at. Nasz organ nadzorczy zgodnie z Ustawg o handlu elektronicznym
(ECG): Starostwo (Bezirkshauptmannschaft) Kirchdorf an der Krems.

Zawarcie Umowy sprzedazy na odlegtosé¢

Prezentacja produktow w sklepie internetowym nie stanowi prawnie wigzgcej oferty, lecz ma charakter
niewigzgcego katalogu online.

Procedura sktadania wigzgcego i zobowigzujgcego do zaptaty zamédwienia naszych ustug oferowanych w
sprzedazy na odlegtosc¢ jest nastepujgca:

Klient wybiera interesujgcg go pozycje z naszej oferty, klikajgc przycisk wyboru. Nastepnie Klient ma
mozliwos¢é wybrania jeszcze innych pozycji, klikajgc ich przycisk wyboru lub kontynuowanie procesu
zamowienia z wybranymi pozycjami, klikajgc odpowiedni przycisk.

Klient moze w dowolnym momencie klikngé przycisk ,Koszyka”, aby uzyskac liste wszystkich
zamawianych u nas pozycji wraz ze szczegétami zamowienia, a takze skorygowacé ewentualne btedy
przed ziozeniem zamowienia. Bezposrednio przed ziozeniem zamoéwienia wyswietlamy Klientowi
jeszcze raz wszystkie dane wigcznie z ceng catkowitg wraz ze wszystkimi podatkami i daninami, a w
przypadku subskrypcji takze z kosztami catkowitymi, czasem trwania i mozliwo$ciami wypowiedzenia.

Klikniecie przycisku ,Kup teraz” przez Klienta oznacza zlozenie wigzgcego zamoéwienia na towary
znajdujgce sie w koszyku.

Gdy tylko zamoéwienie przyjdzie do naszego serwera, wysytamy Klientowi automatycznie techniczne
potwierdzenie odbioru na adres e-mail, ktére zawiera takze tekst Umowy zaméwienia. Tekst Umowy jest
przez nas przechowywany tylko w formie tej wiadomosci e-mail.
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Potwierdzenie przyjscia zamdwienia nastepuje bezposrednio po wystaniu zamowienia, nie stanowi
jeszcze akceptacji Umowy. Zamowienie moze zostaC zaakceptowane przez wystanie potwierdzenia
zaméwienia na adres e-mail lub udostepnienie do pobrania zaméwionych plikéw cyfrowych.

Mamy prawo do niezaakceptowania oferty bez podania przyczyn. Dotyczy to w szczegdlnosci sytuacji, gdy
dane na naszej platformie internetowej byty btedne lub nie jesteSmy w stanie zrealizowaé zamoéwienia z
jakichkolwiek przyczyn. W takim przypadku Klient otrzymuje ewentualng ptatnos¢ z powrotem bez Zzadnych
potracen. Dalsze roszczenia odszkodowawcze zamawiajgcego sg wykluczone.

Klient musi dopilnowac¢ poprawnosci podawanego przez siebie adresu e-mail, aby byt w stanie w dowolnym
momencie odebraé wysytane przez nas na ten adres wiadomosci e-mail, w tym zawierajgce tgcza do pobrania
plikdw cyfrowych. W szczegdlnosci w przypadku stosowania filtrow antyspamowych Klient musi sprawié, aby
wszystkie wysylane przez nas wiadomosci e-mail mogty zosta¢ doreczone. Klient zobowigzuje sie do
niezwtocznego informowania co najmniej w formie tekstowej o wszelkich zmianach adresu dostawy, w tym
adresu e-mail. Istotne prawnie o$wiadczenia sg przez nas wysyfane na ostatni znany adres (e-mail) Klienta.
Tym samym dostawe uwaza sie za dokonang, nawet jesli Klient zmienit swoj adres e-mail, nie informujgc nas
o tym.

Ceny, platnosé, rachunek

Rozliczenie nastepuje wedtug cen obowigzujgcych w momencie ztozenia zaméwienia. Wszystkie ceny podane
sg witgcznie z obowigzujgcym podatkiem VAT.

Mozliwe formy ptatnosci podawane sg w trakcie procesu zaméwienia.

Nasze naleznosci sg wymagalne i ptathe w momencie zamdwienia. W przypadku zwioki w ptatnosci
przystugujg nam ustawowe prawa.

Mozemy udostepnié¢ (np. na koncie Klienta) do pobrania rachunek elektroniczny (np. w formie dokumentu PDF)

lub wystaé go na adres e-mail Klienta, jesli nie zostanie to uzgodnione inaczej. Zaleznie od wtasnego uznania
mozemy tez wysta¢ rachunek w formie papierowe;.

Kompensacja; prawo zatrzymania
Prawa kompensacji lub zatrzymania przystugujg Klientowi tylko wowczas, gdy jego przeciwstawne roszczenie

nabrato mocy prawnej lub nie jest kwestionowane, albo gdy przeciwstawne roszczenie Klienta wynika z tego
samego stosunku umownego.

Odstapienie

Postanowienia punktu 5 dotyczg tylko konsumentow.
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Pouczenie o odstapieniu

Prawo do odstagpienia
Klient ma prawo odstapi¢ od niniejszej Umowy w ciggu czternastu dni bez podania przyczyn.
Termin odstapienia wynosi czternascie dni od daty zawarcia Umowy.
Klient, ktory chce skorzystac¢ z prawa do odstgpienia, musi nas

Fronius International GmbH
Froniusstralie 1

4643 Pettenbach

Austria

tel.: +43 (0) 72 42 241-0
e-mail: contact@fronius.com

jednoznacznie powiadomi¢ o swojej decyzji o odstapieniu od Umowy (np. wysylajac list poczta, faks
lub e-mail). W tym celu Klient moze postuzy¢ sie dotgczonym szablonem formularza odstgpienia, ale
nie jest to konieczne.

W celu dochowania terminu odstgpienia wystarczajace jest wystanie do nas informacji o skorzystaniu
z prawa do odstgpienia przed uplywem terminu odstapienia.

Skutki odstgpienia

Jesli Klient odstepuje od niniejszej Umowy, zwracamy mu wszystkie otrzymane od niego ptatnosci,
wiacznie z kosztami dostawy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajgcych z tego, ze Klient wybrat
inny sposéb dostawy niz oferowana przez nas najtansza standardowa dostawa), niezwtocznie i w ciggu
czternastu dni od daty wplyniecia do nas informacji o odstapieniu przez niego od niniejszej Umowy.
Zwrot ten jest realizowany w tej samej formie platnosci, ktéra zostata uzyta podczas pierwotnej
transakcji, chyba ze zostanie wyraznie uzgodnione inaczej; w zadnym przypadku z powodu tego zwrotu
nie zostana naliczone Klientowi zadne optaty.

Jesli Klient zazagda rozpoczecia wykonania ustugi przed uptywem terminu odstapienia, musi zaptaci¢
nam kwote proporcjonalng do stosunku ilosci ustug wykonanych juz do momentu, w ktérym
poinformowatl nas o skorzystaniu z prawa do odstgpienia niniejszej Umowy, do tacznego zakresu
przewidzianych w Umowie ustug.

Wygasniecie prawa do odstapienia

Prawo do odstgpienia wygasa w przypadku Umowy, ktdrej przedmiotem jest dostawa plikow
cyfrowych nieznajdujacych sie na materialnym nosniku, jesli zaczniemy wykonanie Umowy po
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(1.) wyrazeniu przez Klienta wyraznej zgody na rozpoczecie wykonywania Umowy przed uptywem
terminu odstgpienia oraz (2.) potwierdzeniu przez Klienta, ze swiadomie zgadza si¢ na
rozpoczecie wykonywania, wiedzac, ze wigze sie to z utratg prawa do odstapienia.

Prawo do odstapienia przestaje przystugiwaé Klientowi w przypadku Umowy, ktérej przedmiotem
jest wykonanie ustugi, gdy wykonamy ustuge w catosci i dopiero zaczniemy wykonywanie ustugi
na wyrazng zgode Klienta i potwierdzeniu przez niego wiedzy o tym, ze traci swoje prawo do
odstapienia wraz z petnym wykonaniem przez nas Umowy.

Skargi; rozstrzyganie sporéw
Skargi i reklamacje dotyczgce naszych ustug mogg by¢ zgtaszane pod adresem wskazanym w punkcie 1.4.

Komisja Europejska zorganizowata specjalng platforme do pozasgdowego rozstrzygania sporéow. Umozliwia
ona konsumentom wyjasnianie sporow zwigzanych z ich zamdéwieniem online poczatkowo bez udziatu sadu.
Platforma KE internetowego rozstrzygania sporéw dotyczgcych zakupdéw dokonywanych przez Internet
znajduje sie pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Austriackie Centrum Rozstrzygania Sporéw w sprawach konsumenckich znajduje sie na stronie
http://www.verbraucherschlichtung.at/.

Nasz adres e-mail to: contact@fronius.com

Zawsze staramy sie zatagodzi¢ ewentualne réznice zdan z Klientami polubownie. Nie jestesmy jednak
przygotowani ani zobowigzani do udziatu w rozstrzyganiu sporéw tymi alternatywnymi metodami.

Gwarancja
W przypadku wad Klientowi przystugujg ustawowe prawa.

Szczegotowe informacije zawierajg ewentualne warunki uzytkowania produktéw cyfrowych lub — w przypadku
przedsiebiorcow — nasze ogdélne warunki dostaw i ptatnosci (patrz punkt 1.3).

Odpowiedzialnosé¢

Nasza odpowiedzialnos¢ za koszty i szkody spowodowane drobnym zaniedbaniem jest wykluczona, chyba ze
naruszyliSmy istotne zobowigzanie umowne, czyli obowigzek, od ktdérego spetnienia zalezy prawidtowa
realizacja Umowy lub ktérego dotrzymania Klient mégtby w sposéb rozsgdny oczekiwaé. W takim przypadku
ponosimy odpowiedzialnos¢ tylko za szkody typowo zwigzane z Umowa, z ktérych wystgpieniem musielismy
sie liczy¢ w momencie zawierania mowy z powodu znanych nam okolicznosci.
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Nasza odpowiedzialnos¢ za szkody wynikajgce z obrazen ciata, Smierci lub utraty zdrowia, umysinego
dziatania i razgcego zaniedbania, braku gwarantowanej wtasciwosci produktu i z ustawy o odpowiedzialnosci
za produkt jest jednak nieograniczona.

Polityka ochrony danych

Zasady naszego postepowania z informacjami i danymi osobowymi w trakcie przygotowywania sklepu
internetowego i realizacji zaméwien sg opisane w informacjach o ochronie danych osobowych w sklepie
internetowym,  ktére sg dostepne do wglagdu w dowolnym momencie na  stronie:
https://www.fronius.com/en/data-privacy-statement

Prawo wtasciwe, wlasciwos¢ sadu

Umowa podlega prawu Republiki Austria z wytgczeniem norm odsytajgcych oraz Konwencji Narodéw
Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towardw. Jesli Klient jest konsumentem, moze bez
wzgledu na to powotywac sie na te przepisy obowigzujgce w panstwie jego statego zamieszkania, z ktérych
strony nie mogg uchyli¢ sie na drodze porozumienia.

Jesli Klient jest przedsiebiorcg, osobg prawng prawa publicznego lub specjalnym funduszem publiczno-
prawnym, wszystkie spory wynikajgce z niniejszej Umowy lub z nig zwigzane moga by¢ rozstrzygane tylko w
sgdzie w 4600 Wels, Austria. Taka sama wtasciwos¢ sadu obowigzuje w przypadku Klientéw, ktérych siedziba
lub state miejsce zamieszkania znajduje sie poza terytorium Republiki Austrii lub ktérych roszczenia z tytutu
Umowy opierajg sie na ich dziatalnosci zawodowej lub gospodarczej. W wymienionych przypadkach mamy
jednak prawo odwotania sie do sgdu wiasciwego dla siedziby lub miejsca zamieszkania Klienta.

Forma pisemna; klauzula salwatoryjna

Zmiany lub uzupetnienia niniejszego Regulaminu sklepu internetowego wymagajg formy pisemnej. To samo
dotyczy rezygnacji z niniejszego wymogu formy pisemnej. O ile w niniejszym Regulaminie sklepu
internetowego nie jest wyraznie postanowione inaczej, do uzgodnionej formy pisemnej zalicza sie takze
wiadomos$¢ e-mail.

Gdyby poszczegdlne postanowienia byly nieskuteczne lub niemozliwe do realizaciji, albo staty sie nieskuteczne
lub niemozliwe do realizacji po zawarciu Umowy, nie ma to wptywu na skutecznos¢ innych postanowien.
Nieskuteczne postanowienie powinno zosta¢ zastgpione takim, ktére pod wzgledem ekonomicznym
odpowiada celowi Umowy.
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Szablon formularza rezygnacji

(Aby odstgpi¢ od Umowy, nalezy wypetnic¢ ten formularz i wysta¢ go do nas)

Do

Fronius International GmbH
Froniusstrale 1

4643 Pettenbach

Austria

tel.: +43 (0) 72 42 241-0
e-mail: contact@fronius.com

Niniejszym rezygnuje/rezygnujemy (*) z zawartej przez siebie/nas Umowy na zakup nastepujgcych towaréw
(*)Y/$wiadczenie nastepujgcej ustugi (*):

Zamaéwiono (*)/otrzymano (*) dnia:
Imie i nazwisko konsumenta:
Adres konsumenta:

Data:

Podpis konsumenta (tylko w przypadku doreczenia na papierze)

(*) Niepotrzebne skresili¢.
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