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TERMOS E CONDIGOES GERAIS PARA A LOJA ONLINE DA FRONIUS
SOLAR ENERGY (SHOP-SE.FRONIUS.COM) DA FRONIUS INTERNATIONAL
GMBH

(“Condic¢des da loja online”)

valido a partir de 2025/02/04
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1. Ambito de aplicagdo; informagées do fornecedor

1.1 Os presentes termos e condigdes gerais (“Condi¢cdes da loja online”) aplicam-se a aquisicao de produtos
digitais (por exemplo, software) assim como servigos (por exemplo, garantias e extensdes de garantia) através
da nossa loja online. No ambito de aplicagdo das presentes condicbes da loja online aplicam-se
exclusivamente os nossos termos. Termos divergentes ou adicionais ndo serdo considerados vinculativos por
nés, mesmo que nao os contestemos em casos especificos, a menos que os reconhegamos explicitamente.
Neste caso, eles tém validade apenas para o respetivo contrato individual.

1.2 Desde que ndo seja indicado nada em contrario, as condigdes da loja online aplicam-se para consumidores e
para empresas. Um consumidor é qualquer pessoa singular que age para fins que n&o estao relacionados
com a sua atividade profissional. Uma empresa € uma pessoa singular ou coletiva que age para fins de
desempenho da sua atividade profissional.
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Face as empresas aplicam-se adicionalmente as nossas condigbes gerais de entrega e pagamento
(disponiveis em https://www.fronius.com/en/terms-and-conditions). Em caso de contradi¢des entre estas
condicdes da loja online e as condigdes gerais de entrega e pagamento, as disposi¢cdes das condigdes da loja
online tém prioridade.

No6s somos a Fronius International GmbH, Froniusstrale 1, 4643 Pettenbach, Austria, FN 149888z registada
no tribunal de registo comercial de Steyr, telefone +43 (0) 72 42 241-0, fax +43 (0) 72 42 241-3940,
contact@fronius.com, https://www.fronius.com. A nossa sede: Pettenbach; o nosso numero de identificagdo
do IVA: ATU52614407; a nossa associagao camararia: Camara de Comércio austriaca; o nosso objeto social:
produgao e comercializagdo de produtos das Unidades de Negdcios Perfect Welding, Solar Energy e Perfect
Charging. Regulamentagdes especialmente aplicaveis a nds: Lei Comercial e Industrial de 1994, disponivel
em http://www.ris.bka.gv.at. A nossa autoridade fiscalizadora de acordo com a lei do comércio eletrénico
austriaca (ECG): autoridade municipal de Kirchdorf an der Krems.

Celebracgao do contrato a distancia

A apresentacdo dos produtos na loja online ndo constitui uma oferta legalmente vinculativa, mas antes um
catalogo online sem compromisso.

Os seguintes passos técnicos resultam numa encomenda vinculativa e com custos dos nossos servigcos
oferecidos a distancia:

Escolhe o servigo que pretende clicando no botao de selegdo. Tem entdo a possibilidade de selecionar
mais servigos clicando no respetivo botao de selegdo ou prosseguir com o processo de encomenda dos
servigos selecionados clicando no botéo correspondente.

Clicando no “Cesto de compras” obtém uma lista de todos os servigos a serem encomendados,
incluindo detalhes de compra, sendo que antes da conclusdao da encomenda tem sempre a possibilidade
de corrigir quaisquer indicagbes incorretas. Imediatamente antes da conclusdo da encomenda
mostramos-lhe, mais uma vez, todos os dados, incluindo o prego total com todos os impostos e taxas,
eventualmente, no caso de subscrigdes, apresentamos também os custos totais, periodo de duragéo e
possibilidades de rescisao.

Ao clicar no botédo “Comprar agora” faz uma encomenda vinculativa dos itens contidos no carrinho.

Assim que a encomenda entra no nosso servidor, enviamos-lhe uma confirmagao de recegao técnica
automatica por e-mail que inclui também o texto do contrato para a sua encomenda. Apenas
armazenamos o texto do contrato na forma deste e-mail.

A confirmagéo da recegdo da encomenda ocorre imediatamente a seguir ao envio da encomenda e
ainda nao constitui uma aceitacdo do contrato. Podemos aceitar a sua encomenda através da
confirmacgéo do pedido por e-mail ou através da disponibilizacdo da transferéncia do conteudo digital
encomendado.
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Temos o direito de rejeitar a aceitagdo da oferta sem a indicagdo de motivos. Em particular, se as indicagées
na nossa plataforma de Internet estavam incorretas ou ndo podemos satisfazer a encomenda, por qualquer
motivo. Neste caso, recebe a devolugao de quaisquer pagamentos gratuitamente. Excluem-se outros pedidos
de indemnizacao do contraente.

Deve assegurar que o enderego de e-mail que nos indica esta correto, de maneira que os e-mails que |lhe
enviamos possam ser recebidos a qualquer hora nesse enderego, em particular, no que diz respeito a ligagdes
de transferéncia para conteudos digitais. Especialmente no caso de utilizacdo de filiros de spam, deve
assegurar que todos os e-mails enviados por nds possam ser recebidos. Compromete-se a comunicar-nos
imediatamente, pelo menos, em forma escrita, alteragdes ao seu enderego de entrega, incluindo o enderego
de e-mail. Enviamos-lhe as declaragbes juridicamente relevantes para o ultimo endereco (de e-mail)
conhecido. A entrega é assim considerada valida mesmo que tenha alterado o seu enderego de e-mail sem
nos ter dado o respetivo conhecimento.

Precos; pagamento; faturagao
Aplicam-se os precgos validos no momento da encomenda. Todos os pregos incluem o respetivo IVA aplicavel.
Os métodos de pagamento possiveis sdo mencionados no ambito do processo de encomenda.

As nossas pretensdes vencem e estdo a pagamento com a encomenda. No caso de atraso no pagamento,
temos os direitos legais.

Podemos disponibilizar uma fatura eletrénica (por exemplo, como documento PDF) para transferéncia (por
exemplo, através da sua conta de utilizador) ou envia-la por e-mail, desde que n&o tenha sido acordado algo
diferente. Também podemos enviar a fatura em papel a nossa discrigao.

Compensacgao; direito de retencgao

Tem direitos de compensacgao e de retengcdo apenas na medida em que se verifique a forga de lei da sua
reconvengao ou esta seja incontestada ou a sua reconvengéo se baseie na mesma relagéo contratual.

Revogacgao
As disposigdes deste ponto 5 sé se aplicam a consumidores:

Instrugéo de revogagao

Direito de revogagao

Tem o direito de, dentro de catorze dias, revogar o presente contrato sem indicar motivos.
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O prazo de revogacao totaliza catorze dias a partir do dia da celebragao do contrato.
Para exercer o seu direito de revogagao tem de nos

Fronius International GmbH
Froniusstralie 1

4643 Pettenbach

Austria

Telefone: +43 (0) 72 42 241-0
E-mail: contact@fronius.com

informar sobre a sua decisdao de revogar o presente contrato através de uma declaragao manifesta
(por exemplo, através de carta enviada por correio, fax ou e-mail). Pode usar para este efeito o
formulario de revogagao padrao incluido, mas que néao é obrigatério.

Para a salvaguarda do prazo de revogacgao basta enviar a comunicagao sobre o exercicio do direito de
revogacao antes de expirar o prazo de revogagao.

Consequéncias da revogagao

Se revogar o presente contrato temos de devolver todos os pagamentos que recebemos de si,
incluindo as despesas de envio (com excec¢ao de custos adicionais resultantes de ter selecionado um
outro método de envio que ndao o envio standard econémico oferecido por nés) imediatamente e, o
mais tardar, dentro de catorze dias a partir do dia em que recebemos a comunicacdo sobre a sua
revogacao do presente contrato. Para esta devolugao utilizamos o mesmo método de pagamento que
utilizou na transacao original, a ndao ser que seja expressamente acordado algo diferente; em caso
algum ser-lhe-ao cobradas taxas por causa desta devolugao.

Se requerer que a prestacido dos servigos se inicie durante o prazo de revogag¢ao tem de nos pagar um
determinado montante que corresponde a propor¢ao dos servigos ja prestados até ao momento em
que nos informou sobre o exercicio do direito de revogacao relativamente ao presente contrato, face
ao volume total da prestacao de servigos previsto no contrato.

Expiracao do direito de revogacao

O seu direito de revogagao expira no caso de um contrato sobre o fornecimento de contetdos
digitais nao incluidos num suporte de dados fisico se tivermos iniciado a execugao do contrato
depois de (1.°) ter concordado expressamente que a execug¢ao do contrato deve iniciar-se antes
de decorrido o prazo de revogacgao e (2.°) ter confirmado o seu conhecimento de que através da
sua concordéncia, perde o direito de revogagciao com o inicio da execucao do contrato.

O direito de revogagcao expira no caso de um contrato para a prestagao de servigos quando
fornecemos totalmente a prestagcao de servigos e tivermos iniciado a execugdo da prestagao de
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servicos apos ter dado o seu consentimento expresso para esse efeito, simultaneamente
confirmando o seu conhecimento de que perdera o seu direito de revogagdo com a execugao
total do contrato da nossa parte.

Reclamacgoes; resolucgao de litigios

As reclamagdes e queixas sobre 0s nossos servigcos podem ser enviadas para os dados de contacto indicados
no ponto 1.4.

A Comissao Europeia disponibiliza uma plataforma para a resolugao extrajudicial de litigios. Esta da aos
consumidores a possibilidade de resolver disputas relacionadas com a sua encomenda online, antes de mais,
sem recorrer a um tribunal. A plataforma de resolucao de litigios online da UE para contratos de prestacédo de
servigos e compras online encontra-se em https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

O o6rgao de arbitragem austriaco para transagdbes de consumo encontra-se em
https://www.verbraucherschlichtung.at/.

O nosso enderego de e-mail é: contact@fronius.com

Empenhamo-nos sempre em resolver eventuais diferencas de opinido de modo consensual consigo. Contudo,
nao estamos preparados nem estamos obrigados a participar neste processo de resolugdo de litigios
alternativo.

Garantia
Em caso de defeitos tem os direitos legais.

Os detalhes podem ser a consequéncia de eventuais termos de utilizagao dos produtos digitais ou — caso seja
empresa — das nossas condi¢des gerais de entrega e pagamento (comparar com o ponto 1.3).

Responsabilidade

Esta excluida a nossa responsabilidade pela compensagao de danos e despesas por negligéncia ligeira, a
menos que tenhamos infringido uma obrigag&o contratual essencial, ou seja, um dever cujo cumprimento seja
vital para a execucgao correta do contrato ou em cujo cumprimento possa confiar regularmente. Neste caso, a
nossa responsabilidade esta limitada aos danos contratuais tipicos, cuja ocorréncia € expectavel aquando da
celebragao do contrato com base nas circunstancias que sao do nosso conhecimento.

A nossa responsabilidade por danos causados a integridade fisica, saude ou vida, por dolo e negligéncia
grosseira, pela falta de uma disponibilidade garantida e de acordo com a lei de responsabilidade do produto
€, contudo, ilimitada.
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Protecao de dados

Informamos sobre o0 nosso trato com informacgdes e dados pessoais para a disponibilizagdo da loja online e o
processamento das encomendas nas nossas informagdes sobre protegdo de dados para a loja online que
estdo acessiveis a qualquer hora em https://www.fronius.com/en/data-privacy-statement.

Direito aplicavel; foro

Aplica-se o direito da Republica da Austria com exclusdo de normas de remissdo e com exclusdo da
Convencgao das Nagdes Unidas sobre os Contratos de Compra e Venda Internacional de Mercadorias. Se for
consumidor pode, apesar disso, invocar os respetivos regulamentos do Estado da sua residéncia habitual ndo
derrogaveis por acordo.

Se atuar como empresa, pessoa coletiva de direito publico ou fundo especial de direito publico, o foro exclusivo
para todas as disputas relacionadas com este contrato situa-se em 4600 Wels, Austria. O mesmo se aplica se
tiver a sua sede ou residéncia habitual fora da Republica da Austria e o contrato ou as pretensées decorrentes
do contrato possam ser atribuidas a atividade profissional ou comercial do cliente. Ndo obstante os casos
mencionados, temos o direito de recorrer ao tribunal da sua sede.

Forma escrita; clausula de salvaguarda

Alteracbes e adi¢des as presentes condigdes da loja online estdo obrigadas a forma escrita. Isto aplica-se
também a revogacao desta exigéncia da forma escrita. Desde que n&o esteja expressamente estipulado em
contrario nestas condigbes da loja online, a forma escrita acordada é também observada através de e-mail.

Se disposig¢oes individuais forem invalidas ou inexequiveis ou se tornem invalidas ou inexequiveis apds a
celebragao do contrato, a validade das outras disposi¢des mantém-se intacta. A disposi¢ao invalida deve ser
substituida por uma que corresponda financeiramente ao objeto do contrato.
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Formulario de revogagao padrao

(Caso pretenda revogar o contrato, preencha este formulario e envie-o de volta para nés)

Para

Fronius International GmbH
Froniusstrale 1

4643 Pettenbach

Austria

Telefone: +43 (0) 72 42 241-0
E-mail: contact@fronius.com

Venho/vimos(*) pela presente revogar o contrato celebrado por mim/nés(*) relativo a compra dos seguintes
itens(*)/a prestagao dos seguintes servigos(*):

Encomendado em(*)/recebido em(*):

Nome do/dos consumidor(es):

Enderego do/dos consumidor(es):

Data:

Assinatura do/dos consumidor(es) (apenas no caso de comunicagao em papel)

(*) riscar o que nao se aplica.
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